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Wyniki samooceny przeprowadzonej w oparciu
o metode CAF 2006 w

URZEDZIE GMINY KOLBUDY

Proces samooceny

W okresie od stycznia do czerwca 2010 r. w UG Kolbudy przeprowadzany byt proces samooceny w oparciu o metode CAF 2006. Samoocena zostata

dokonana przez Grupe Samooceny w nastgpujgcym skfadzie:

Lp. Imie nazwisko Stanowisko
1 Jarostaw Falkowski Skarbnik
2 Joanna Wojtukiewicz Kierownik referatu ksiggowosci
3 Aleksandra Junosza-Kisielewska | Kierownik referatu podatkow i optat lokalnych
4 Maciej Szymanski Kierownik referatu spraw obywatelskich
5 Tlona Laska-Swieca Inspektor ds. kontroli planowania budzetu
6 Karolina Badziag Inspektor ds. zagospodarowania przestrzennego
7 Karolina Andrzejuk Inspektor ds. administracyjnych
8 Grazyna Grazewicz-Olejnik Podinspektor ds. lesnictwa
9 Justyna Kaszkiel Podinspektor ds. rolnictwa
10 Weronika Kreft Referent ds. administracyjnych
11 Elzbieta Klein Podinspektor ds. podatkow i optat lokalnych
12 Milena Fierek Podinspektor ds. kancelaryjnych
13 Krystian Grzybowski Podinspektor ds. nieruchomosci
14 Leszek Cygert Podinspektor ds. administracyjnych
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W toku samooceny, Urzad poddano ocenie w oparciu o 9 kryteriéw potencjatu i wynikow:

Zgodnie z przyjeta metodologig oceny, w ramach kazdego z ocenianych kryteriéw, organizacja moze uzyska¢ maksymalnie 100 punktéw, w zaleznosci od

kryteria POTENCJALU: Przywodztwo, Strategia i planowanie, Pracownicy, Partnerstwo i zasoby, Procesy,

kryteria WYNIKOW: Wyniki dziatalno$ci w relacjach z obywatelami/ klientami, Wyniki dziatalno$ci w relacjach z pracownikami, Spoteczne wyniki

dziatalnosci, Kluczowe wyniki dziatalnosci.

stopnia spetniania opisanych warunkéw szczegotowych:

rskonsulting

Liczba - . . i
punktow Kryteria Potencjatu Kryteria Wynikéw
0-10 Nie dziatamy na tym polu. Nie posiadamy | Nie mierzono zadnych wynikéw i/lub brak
zadnych lub prawie zadnych informac;ji. informacii.
Kluczowe wyniki sg mierzone i wykazujg
11-30 Mamy takie plany. tendencje spadkowe i/lub wyniki nie osiggajg
zatozonych celéw.
31-50 Wiasnie sig tym zajmujemy. B.rak'zm|an w wynikach |/]ub osiagniecie
niektorych z wyznaczonych celéw.
Sp_raw_dzamy_/dokonUJem)_/ przgg_lqdu_tt_ago, €2Y | Trend poprawy wynikéw i/lub osiggniecie
51-70 zajmujemy sie sprawami wiasciwymi i czy we | . g .
. . wigkszosci z wyznaczonych celow.
wiasciwy sposob.
71-90 Dokonujemy dostosowan (tam, gdzie nalezy) | Trend znacznej poprawy wynikéw i/lub
na podstawie sprawdzianu / przegladu. osiggniecie wszystkich z wyznaczonych celow.
We wszystkich dziataniach, z regularnym | Uzyskanie doskonatych i trwatych wynikow.
planowaniem, realizacja i dostosowaniem, | Osiggnigcie wszystkich z wyznaczonych celow.
91-100 uczymy sie od innych. Na omawianym | Pozytywny rezultat poréwnan z odpowiednimi

obszarze wkroczyliSmy w cykl statego
doskonalenia .

organizacjami w zakresie wszystkich
kluczowych wynikow.
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_ 1 Usunieto: Warminsko-
Mazurskim Urzedzie

Wyniki samooceny w Urzedzie Gminy Kolbudy, S Rt

,{ Komentarz [AO1]: Jw.

- Mazurskiego Urzedu Woje

~
~

Na podstawie zebranych dowodéw, cztonkowie Grupy Samooceny — w trakcie otwartych dyskusji — uzgodnili nastepujace wyniki samooceny, e { Usunieto: Warmirisko-

WYNIKI OCENY PUNKTOWEJ POSZCZEGOLNYCH KRYTERIOW w Sformatowano: Czcionka:
Times New Roman
CEE) Ocena
Nr Kryterium kryterium K a
ryterium
szczeg.
KRYTERIA POTENCJALU

1. Przywodztwo 73,8
1.1 | Misja, wizja i wartosci jednostki samorzgdu terytorialnego. 80
12 Wdrazanie i doskonalenie rozwigzan zarzadczych, ich skutecznosci 70

) i elastycznosci.
13 Motywowanie pracownikéw jednostki administracji samorzadowej przez 70

) kierownictwo urzedu do osiggania celdw strategicznych i operacyjnych.

Zarzgdzanie relacjami ze szczeblem politycznym na @ rzecz
1.4 | wspotodpowiedzialnosci i zwiekszenia efektywnosci zarzadzania 75
jednostka.

2, | Strategia i planowanie
21 Uzyskiwanie przez urzad jednostki samorzadu informacji o potrzebach 20

) zainteresowanych stron.
29 Planowanie i tworzenie strategii jednostki organizacyjnej samorzgdu 20

) terytorialnego z uwzglednieniem potrzeb zainteresowanych stron.
23 Realizowanie przez urzad jednostki administracji samorzgdowej strategii g5

) i planow.
2.4 | Dziatania modernizacyjne i innowacyjne. 85

3. | Pracownicy 83,3
3.1 | Planowe zarzadzanie zasobami ludzkimi 85
3.2 Okreslanie i wykorzystywanie kompetencji pracownikéw administracji 75

) samorzgdowe;.
3.3 | Podmiotowe traktowanie pracownikéw przez ich angazowanie i dialog 90

4, Partnerstwo i zasoby 76,7
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WYNIKI OCENY PUNKTOWEJ POSZCZEGOLNYCH KRYTERIOW

Ocena Ocena
Nr Kryterium kryterium .
szczeg. kryterium
4.1 Relacje urzedu jednostki samorzadu terytorialnego z kluczowymi 20
) partnerami.
4.2 | Relacje i wspotpraca z mieszkancami/klientami urzedu 80
4.3 | Zarzadzanie finansami 75
4.4 | Gospodarowanie wiedzg 75
4.5 | Gospodarowanie technologig 85
4.6 | Zarzadzanie majgtkiem 65
5 1 Zarzgdzanie procesami, realizowanymi przez urzad jednostki samorzgadu 20
) terytorialnego
590 Dostarczanie produktéw i ustug dla mieszkancow jednostki samorzadu 20
) terytorialnego/klientéw urzedu
Wprowadzanie innowacji do proceséw z udziatem klientéw/obywateli
5.3 | Wprowadzanie innowacji do proceséw realizowanych przez urzad 85
jednostki samorzgdu terytorialnego
KRYTERIA WYNIKOW
6. | Wyniki dziatalnosci w relacjach z obywatelami/klientami
Jakie sg osiggniecia organizacji w zakresie zaspokajania potrzeb
6.1 | i oczekiwan obywateli i klientéw, w oparciu o wyniki pomiaréw satysfakciji 70
klientéw/obywateli?
Jakie sg osiggniecia organizacji w zakresie zaspokajania potrzeb
6.2 | i oczekiwan obywateli i klientéw, w oparciu o wyniki pomiaréw relacji 75
z klientami/obywatelami?
7. | Wyniki dziatalnosci w relacjach z pracownikami RE]
71 Jakie sg wyniki pomiaréw satysfakcji i motywacji pracownikow urzedu 10
) jednostki samorzgdu terytorialnego?
7.2 | Jakie sg wskazniki satysfakgiji i relacji pracowniczych? 60
8. | Spoteczne wyniki dziatalnosci m
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CEE) Ocena
Nr Kryterium kryterium Kryterium
szczeg.
8.1 Jakie sg wyniki pomiaréw postrzegania w zakresie wplywu na 90
) spotecznosé/ spoteczenstwo? A
Jakie sg ustanowione przez jednostke samorzadu wskazniki
8.2 . . . 90
oddziatywania na spoteczenstwo?
9. | Kluczowe wyniki dziatalnosci | %
Jakie sg dowody na osiggniecie przez organizacje wyznaczonych celéw
9.1 | w oparciu o wyniki zewnetrzne: poréwnywanie osiagnietych rezultatow 90
i efektow zaktadanych celéw?
9.2 Jakie sg dowody na osiggniecie przez organizacje wyznaczonych celéw 90
) w oparciu o wyniki wewnetrzne?
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Kluczowe wynlkl dzlelain@id

Praywidztwo
100,0

Spoteczne wynikl dzialainid owniey
Wynli dl'll:l:l:m::mrlllujuh 2 Jl,m. wu | zasoby
Wyniki dzistalnoéc| w relacjach x
abywatelamikiigrtami Pracasy
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Przywdédztwo 73,8
Strategia i planowanie 82,5
Pracownicy 83,3
Partnerstwo i zasoby 76,7
Procesy 81,7
Wyniki dziatalnosci w relacjach z obywatelami/klientami 72,5
Wyniki dziatalnosci w relacjach z pracownikami 35,0
Spoteczne wyniki dziatalnosci 90,0
Kluczowe wyniki dziatalnosci 90,0
suma 685,42

Zrédfo: Sprawozdanie z wynikéw samooceny — .Samoocena CAF Kolbudy

Co dalej?

Na podstawie wynikdw oceny okreslono obszary wymagajgce poprawy oraz mocne strony Urzedu (patrz plik samooceny CAF).

Kolejnym krokiem wdrazania metody CAF 2006, jest przygotowanie projektéw dziatan usprawniajgcych. Wszelkich biezgcych informacji na temat

planowanych do realizacji projektéw dziatan usprawniajgcych oraz osigganych rezultatéw bedzie udzielat Koordynator CAF w Urzedzie.

Szczegdtowe informacje dotyczgce wynikdw samooceny zawarte sg w Sprawozdaniu z wynikéw samooceny, sporzgdzonym przez Koordynatora CAF.
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